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							Technologia cyfrowa zaprojektowana dla hoteli
						

				

				
				
					
			

		

				

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
					
			

		

				

				

				
				
							SYSTEM TELEWIZJI
						

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
			Spersonalizowane treści wzbogacone o przewodnik po hotelu i usługach
		

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
							System Telewizji hotelowej zmienia telewizję hotelową w kompleksowy kanał informacyjno-komunikacyjny, zwłaszcza w przypadku telewizorów hotelowych. To oprogramowanie pełni także funkcję cyfrowego katalogu, zastępując tradycyjne papierowe ulotki, a jednocześnie jest dostosowane do wizualnego stylu danego hotelu. Pozwala ono na dostarczanie spersonalizowanych wiadomości i sugerowanie dedykowanych form wypoczynku dla gości. Dzięki najnowocześniejszemu oprogramowaniu Smart TV, goście mają możliwość oglądania swoich ulubionych filmów i programów na największych platformach streamingowych, takich jak Netflix, HBO GO i Disney+.
						

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
			Więcej informacji
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							APLIKACJA MOBILNA
						

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
			Cyfrowy klucz do pokoju z czatem na żywo i personalizacją ofert
		

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
							Aplikacja hotelowa iLumio stanowi odpowiedź na potrzeby branży hotelarskiej, pracowników i gości. Dzięki starannie zaprojektowanemu interfejsowi, goście łatwo korzystają z pełnego zakresu funkcji. Automatyzacja recepcji poprawia zarządzanie i efektywność hotelu, przyczyniając się do wzrostu przychodów. Zintegrowana sieć komórkowa z systemem PMS nie jest jedynie wizją – jest dostępna na wyciągnięcie ręki! Aplikacja iLumio umożliwia bezdotykowe meldowanie i wymeldowanie, zdalne uzyskiwanie klucza do pokoju i wsparcie wirtualnego konsjerża podczas całego pobytu.
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							TABLET CYFROWY
						

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
			Automatyzacja pokoju, rezerwacja usług i zdalne wymeldowanie
		

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
							Tablet hotelowy iLumio to najnowsze rozwiązanie w automatyzacji recepcji i zarządzaniu telewizją hotelową. Ten zaawansowany system cyfrowej rozrywki oferuje kompleksową obsługę gości bezpośrednio z ich pokoju i możliwość zarządzania telewizją hotelowych. Dodatkowo hotelowy tablet z dedykowaną aplikacją w pokoju umożliwia intuicyjne zarządzanie automatyką pokojową i komunikację z personelem przez cały pobyt.
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							KIOSK INFORMACYJNY
						

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
			Inteligentny ekran z informacjami o hotelu i ofertami last minute
		

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
							Odkryj innowacyjne podejście do obsługi gości dzięki Kioskowi iLumio – nowoczesnemu rozwiązaniu Digital Signage dedykowanemu branży hotelarskiej. Nasze zaawansowane oprogramowanie na kiosk z dotykowym ekranem zostało stworzone z myślą o maksymalnym ułatwieniu procesów recepcyjnych. Kiosk iLumio to klucz do przekształcenia standardowej obsługi hotelowej. Dzięki niemu wszelkie niezbędne informacje są dosłownie na wyciągnięcie ręki gości. Ten inteligentny system nie tylko odciąża recepcję, ale także podnosi poziom satysfakcji gości, umożliwiając im błyskawiczne i samodzielne wyszukiwanie potrzebnych informacji – podobnie jak na ich własnych smartfonach.
						

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
			Więcej informacji
		

				

					

		

							

		
		
					
				
				
					
			

		

				

				

					

				

				
						
					
			
								
				
			Jak pracujemy
		

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
			Zobacz, z jakich kroków składa się realizacja projektu.		
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			Ustalenia		

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
							Na pierwszym etapie dzielimy się pomysłami na rozwiązania, omawiamy funkcjonalności i określamy oczekiwania wobec produktu końcowego.
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			Plan		

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
							W drugim etapie opracowujemy wstępny plan działania i wizualizację produktu. Omawiamy również czas trwania prac naszego zespołu.
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			Strategia		

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
							W trzecim etapie opracowujemy strategię rozwoju produktu i wspólnie ustalamy ostateczny wygląd rozwiązań.
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			Implementacja		

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
							W czwartym etapie rozwiązania są gotowe do publikacji. Wspieramy Cię na każdym etapie procesu wdrożenia.
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			Testowanie		

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
							Piąty krok polega na testowaniu. Nasz zespół dba o to, aby rozwiązanie działało poprawnie i nie było błędów podczas użytkowania.
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			Wsparcie i aktualizacje		

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
							W ostatnim etapie podsumowujemy pracę i wyniki. Nasz zespół wsparcia jest do Twojej dyspozycji w przypadku jakichkolwiek pytań.
						

				

					

		

							

		
					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
					
			

		

				

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
					
			
				
				0
				+
			

							Lat doświadczenia

					

				

				

					

		

				
			
								
				
					
			
				
				0
				
			

							Pokoi

					

				

				

					

		

				
			
								
				
					
			
				
				0
				
			

							Krajów

					

				

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
					
			

		

				

				

				
				
			
		
			
				
											
									
							
					
						Atlantis The Palm w Dubaju co roku przyjmuje miliony gości i inwestuje w naszych pracowników oraz technologię, aby zapewnić gościom niezapomniane wrażenia, które przekraczają ich oczekiwania.



Mobilna aplikacja iLumio znacznie poprawiła wrażenia gości w naszym ośrodku, oferując kluczowe usługi w kompleksowej i łatwej w obsłudze aplikacji mobilnej. Aplikacja jest kluczowym elementem naszej strategii CRM i nie możemy się doczekać dalszego rozszerzania funkcjonalności naszej aplikacji mobilnej we współpracy z Ailleron.					
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								Declan KilcourseDirector of CRM, Atlantis, The Palm			

		

								

											
									
							
					
						Telefon komórkowy jest dziś częścią codziennego życia każdego z nas. Dlatego tak ważne było dla nas wprowadzenie innowacji w postaci aplikacji, która nie tylko umożliwia naszym klientom dostęp do pokoju w hotelu, ale także rezerwację zajęć lub posiłków jeszcze przed dotarciem do miejsca docelowego. Zarezerwowane zajęcia są automatycznie synchronizowane z aplikacją kalendarza. Mogą również dostosować swój pobyt do woli. Poszliśmy jeszcze dalej dzięki tej aplikacji, która pozwala nam kontaktować się bezpośrednio z tymi klientami, aby oferować dopasowane do ich potrzeb propozycje, nawet po ich pobycie w naszych hotelach.					
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								Paul JonesCEO LUX* Resorts & Hotels			

		

								

											
									
							
					
						System iLumio, który został wdrożony w PURO jest zgodny z naszą wizją. Dzięki niemu nasze systemy takie jak TV, BMS, CMS, PMS zostały zintegrowane na dużą skalę. Efektem jest jeden, łatwy w obsłudze system, który pozwala na całkowicie niezależną i jednocześnie intuicyjną obsługę gości. (…) To wszystko byłoby niemożliwe bez nowoczesnego i rewolucyjnego systemu iLumio.					
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								Piotr Kłak IT Manager in PURO Hotels			

		

								

											
									
							
					
						Naszą ideą było stworzenie miejsca, które wzniesie obsługę hotelową na wyższy poziom. Decydujemy się na wykorzystanie najnowszych technologii, aby komunikacja między naszymi gośćmi a personelem była łatwa i przyjemna. iLumio spełnia wszystkie nasze wymagania i jednocześnie zaspokaja potrzeby naszych gości. To doskonałe rozwiązanie, które pozwala naszym gościom maksymalnie wykorzystać najnowocześniejsze udogodnienia. (…) iLumio jest jednym z najbardziej decydujących czynników, jeśli chodzi o przyciągnięcie zarówno nowych, jak i stałych gości. Zdecydowanie dużo zyskujemy wybierając to wyjątkowe rozwiązanie.					
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								Mariusz KaczmarskiGeneral Hotel Manager			
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			Zaplanuj bezpłatną konsultację i pozwól nam pomóc Ci rozwijać Twój biznes!
		

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
							Wypełniając formularz wyrażasz zgodę na przetwarzanie Twoich danych w celu rozmowy z ekspertem iLumio.
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				Oświadczam, że wyrażam zgodę na...

                            Oświadczam, że wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych, podanych w formularzu powyżej, przez administratora danych, którym jest Ailleron S.A., z siedzibą w Krakowie, al. Jana Pawła II 43b, 31-864 Kraków, nr KRS: 0000385276 (dalej: „Administrator”) w celach kontaktowych, w tym otrzymania informacji o produktach i usługach Administratora oraz podmiotów, które przetwarzają dane na zlecenie Administratora. Dane przetwarzane będą przez okres nie dłuższy niż 3 lata od dnia udzielenia zgody. Zostałem/-am poinformowany/-na, że przysługuje mi m.in. prawo dostępu do danych, do otrzymania ich kopii, sprostowania, usunięcia lub żądania ograniczenia ich przetwarzania. Zgoda może być w każdym czasie wycofana poprzez przesłanie wiadomości e-mail na adres dane.osobowe@ailleron.com. Pełna treść informacji o przetwarzaniu danych znajduje się na stronie Polityki Prywatności.
                            Oświadczam, że wyrażam zgodę na korzystanie z telekomunikacyjnego urządzenia końcowego (zgodnie z art. 172 ustawy – Prawo telekomunikacyjne) w celu prowadzenia przez Ailleron S.A., z siedzibą w Krakowie, al. Jana Pawła II 43b, 31-864 Kraków, nr KRS: 0000385276, marketingu bezpośredniego. Wyrażenie zgody jest dobrowolne i może być cofnięte w każdym momencie za pośrednictwem linku załączonego w każdej wiadomości wysyłanej w ramach odpowiedzi lub za pomocą wiadomości przesłanej na adres mailowy dane.osobowe@ailleron.com.
                            Oświadczam, że wyrażam zgodę na otrzymywanie za pośrednictwem wskazanego adresu e-mail poczty elektronicznej informacji handlowych, wysyłanych przez Ailleron S.A., z siedzibą w Krakowie, al. Jana Pawła II 43b, 31-864 Kraków, nr KRS: 0000385276, dotyczących produktów i usług tych podmiotów. Wyrażenie zgody jest dobrowolne i może być cofnięte w każdym momencie za pośrednictwem linku załączonego w każdej wiadomości wysyłanej w ramach odpowiedzi lub za pomocą wiadomości przesłanej na adres mailowy dane.osobowe@ailleron.com.
                            Oświadczam, że zapoznałem się i akceptuje treść Polityki Prywatności.
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					Więcej niż system hotelowy
Szukasz idealnego rozwiązania IT dla swojego hotelu? Chcesz mieć kontrolę nad rezerwacjami, zamówieniami, sprzedażą usług i komunikacją z gościem w jednym miejscu, a przy tym nie marnować czasu na korzystanie z kilku narzędzi? iLumio sprawi, że Ty, Twoi współpracownicy i Goście, będziecie zachwyceni łatwością, szybkością oraz wygodą obsługi.
Platforma iLumio, to wiele więcej niż system dla hotelu. To zestaw narzędzi, które dopasowujemy do potrzeb poszczególnych hoteli, pomagając rozwiązać problemy zarówno obiektów miejskich, wypoczynkowych, butikowych czy biznesowych. Możesz wybrać jeden produkt lub skorzystać z pełnego pakietu, który zapewni wygodę i wysoką użyteczność.
 
iLumio - program hotelowy inny niż wszystkie
W zależności od potrzeb iLumio proponuje wybór różnych produktów technologicznych współpracujących z systemem do zarządzania hotelem PMS, systemem POS, kontrolą dostępu, systemem płatności, automatyką budynkową BMS i innymi. W skład narzędzi iLumio wchodzą:
 
Oprogramowanie iLumio TV na telewizory profesjonalne marek
LG i Samsung
To nowoczesny system telewizji hotelowej, który umożliwia oszczędzenie pieniędzy na drukowaniu informatorów i regulaminów. W iLumio są one dostępne w pełni ekologicznej wersji cyfrowej. Rozwiązanie to umożliwia również sprawną komunikację z gościem, nie tylko w kwestii przesłania wiadomości powitalnej, ale kontaktu z nim na każdym etapie trwania pobytu. iLumio TV to również rozrywka, której gość dziś naprawdę potrzebuje w hotelu, czyli możliwość korzystania na dużym ekranie z ulubionych aplikacji, takich jak Netflix, HBO GO, Rakuten TV, Spotify, Player czy YouTube. A wszystko to opakowane w nowoczesny wygląd, który zachwyci nawet bardzo wymagających gości.
 
Aplikacja mobilna iLumio Mobile Concierge jest dedykowana dla prywatnych urządzeń gości hotelowych
Aplikacja mobilna ilumio to innowacyjne oprogramowanie hotelowe, które nie tylko upraszcza procesy obsługi gości, ale także przyczynia się do oszczędności budżetowych nawet do kilkunastu procent w pojedynczym obiekcie lub sieci hotelowej. Jego kluczowym elementem jest w pełni zdalny proces zameldowania, umożliwiający gościom wypełnienie formularza meldunkowego i automatyczne przesłanie go do systemu hotelowego PMS. Ponadto, iLumio umożliwia dokonanie płatności online za pobyt oraz dostęp do pokoju za pomocą klucza mobilnego Bluetooth w smartfonie. Nasza aplikacja nie tylko usprawnia procesy operacyjne, ale również stanowi źródło dodatkowych przychodów dzięki funkcjonalnościom związanym z promocją i wygodną sprzedażą dostępnych usług. Dodatkowo, iLumio Mobile Concierge podnosi standard komunikacji z gościem, oferując nowoczesne narzędzia, takie jak chat tekstowy oraz moduł do zgłaszania potrzeb housekeepingu i serwisu technicznego. Gwarantujemy, że każdy gość doceni indywidualnie przygotowaną aplikację, zwłaszcza jeśli ceni zakupy online, odprawę online w liniach lotniczych czy korzystanie z aplikacji bankowej. Warto zaznaczyć, że iLumio jest dostępne zarówno dla użytkowników smartfonów z systemem Android, jak i iOS, co sprawia, że jest łatwo dostępne dla szerokiego grona odbiorców. Dzięki naszej aplikacji, doświadczenia z obsługą gości osiągną zupełnie nowy poziom, zyskując nowoczesne i zintegrowane narzędzie do zarządzania procesami hotelowymi.
 
Aplikacja iLumio In-Room Tab App na dedykowany tablet w pokoju
Nasze oprogramowanie to nowoczesne rozwiązanie dla obiektów, które pragną usprawnić zarządzanie recepcją i zoptymalizować systemy telewizyjne. Gwarantuje kompleksową obsługę gości, umożliwiając im łatwy dostęp do narzędzi komunikacyjnych z personelem. Innowacyjna platforma umożliwia także bezproblemowe składanie zamówień room service, dostęp do istotnych informacji hotelowych oraz aktualnych ofert i promocji. Dodatkowo, nasze oprogramowanie doskonale integruje się z systemem automatyki budynkowej, co umożliwia dostarczenie gościom unikalnych doświadczeń, przypominających inteligentny dom. Dzięki iLumio In-Room Tab App, goście mają pełną kontrolę nad oświetleniem, klimatyzacją, roletami, a także zaawansowanym systemem telewizji iLumio TV. Automatyzacja recepcji i zarządzanie telewizją są harmonijnie zintegrowane, co z pewnością podnosi satysfakcję gości w obliczu tak zaawansowanej technologii.
 
Oprogramowanie interaktywne Kioski iLumio
Odkryj innowacyjne podejście do obsługi gości za pomocą Kiosku iLumio – nowoczesnego rozwiązania Digital Signage dedykowanego branży hotelarskiej. Nasze zaawansowane oprogramowanie na kiosk z dotykowym ekranem zostało stworzone z myślą o maksymalnym ułatwieniu procesów recepcyjnych. Dzięki Kioskowi iLumio możesz zrewolucjonizować tradycyjną obsługę hotelową. Wszystkie niezbędne informacje są teraz dosłownie na wyciągnięcie ręki gości. Ten inteligentny system nie tylko odciąża recepcję, ale również podnosi poziom satysfakcji gości, umożliwiając im szybkie i samodzielne wyszukiwanie potrzebnych informacji – podobnie jak na ich własnych smartfonach. Rozmieszczenie Kiosku iLumio w strategicznych punktach wewnątrz obiektu lub w jego okolicy zapewnia, że oferta hotelu trafia również do potencjalnych gości niezameldowanych, co zwiększa szanse na przyciągnięcie nowych klientów.
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